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IST MEIN GESCHAFT ZU KLEIN FUR EIN PROFESSIONELLES REISEBURO?
Unsere Top 10 Grunde fur die Zusammenarbeit mit einem B2B Reiseburo

,Die Zusammenarbeit mit einem
Reisebiiro fiir Geschaftsreisen ist
etwas fir groBere Unternehmen”

Dieser Ansicht sind Einige, wenn es um das Thema
Travel Management geht. Dabei stammten ca. 40%
der Geschaftsreisenden in 2019 von kleinen bis mit-
telstandischen Unternehmen. Geschaftlich gereist
wird also unabhangig von Unternehmensgrof3e und
das nicht gerade wenig: Laut den aktuellsten Stu-
dien verausgabten deutsche Unternehmen im Jahr
55 Mrd. € fur Geschaftsreisen, davon wurde ein nicht
unerheblicher Teil durch Reiseburos und Travel Ma-
nagement Companies abgewickelt. Die detaillierte,
professionalisierte Planung von Geschaftsreisen
wird auch zunehmend fur kleinere und mittelstan-
dische Unternehmen bedeutender. Bei einer Viel-
zahl an Geschaftsreisen wachst die organisatorische
Planung und das Management dieser. Hier kann ein
spezialisiertes B2B Reisebiro unterstitzen und so-
gar in Summe Kosten einsparen! Bei einem umfang-
reichen Reisemanagement geht es um mehr als nur
die Verwaltung der direkten Reisekosten, sondern
auch um viele vor- und nachgelagerte Prozesse so-
wie einzelne strategische Entscheidungen, die insge-
samt grof3en Einfluss auf die gesamte Kostenstruktur
des jeweiligen Unternehmens haben konnen. Bucht
jeder Mitarbeiter beispielsweise seine Reisen selbst
uber beliebige Reiseportale, ist ein effizientes und
transparentes Reporting Uber die Reisekosten un-
moglich. Dabei ist diese Transparenz unter anderem
bei Verhandlungen zu individuellen Konditionen mit
Hotels oder Mietwagengesellschaften entscheidend.
Auch fur die Sicherheit der Mitarbeiter ist es von
Vorteil, wenn alle Geschaftsreisen in einem Unter-

nehmen Uber einen Partner gebucht werden. So las-
sen sich im Notfall die Aufenthaltsorte von sich auf
Geschaftsreise befindlichen Mitarbeitern besser und
schneller lokalisieren und MalBnahmen einleiten.
Wie wichtig dies sein kann, hat die aktuelle Krise rund
um Covid 19 gezeigt. Gerade in Krisensituationen wie
dieser sind verlassliche Ansprechpartner, die zu jeder
Zeit erreichbar sind und uber die notigte Expertise
und ein Partnernetzwerk vor Ort verfugen, entschei-
dend. Die Lokalisierung und entsprechende Ruckhol-
aktionen waren ohne diese Zusammenarbeit in der
ungemein kurzen Zeit gar nicht moglich gewesen.
Um die wichtigsten Grunde fur das Hinzuziehen
eines professionellen Reiseblros auch fur kleine
und mittelstandische Unternehmen aufzuzeigen, ha-
ben wir die nachfolgende Ubersicht fiir Sie erstellt:

Im Reiseangebote-Dschungel helfen wir Ihnen, das
richtige Angebot zu finden. Gerade kleineren Unter-
nehmen mangelt es hier teilweise noch an Erfah-
rung beim Reisemanagement und der optimalen
Herangehensweise. Wir schlangeln Sie vorbei an
vermeintlich guten Angeboten, lotsen Sie durch die
Vielzahl an Moglichkeiten und stellen Ihnen eine
lhren Anforderungen entsprechende Ubersicht zu-
sammen, aus der Sie ganz einfach wahlen konnen.

Haben Sie schon einmal mit Gewissheit sagen
konnen ,Das Angebot war das Beste, das es ak-
tuell gab"? Sich selbst als Laie einen Uberblick in-
nerhalb der Reiseangebote zu verschaffen kann



dauern. Verschwenden Sie keine Zeit mit solchen
Themen, sondern Uberlassen Sie es unseren ge-
schulten Experten. In unserem Team Ubernehmen
IHK ausgebildete Verkaufsmitarbeiter die Zusam-
menstellung der besten Angebote fir Sie. So kon-
nen wir sichere und kosteneffiziente Geschafts-
reisen mit einer ,Best-Decision” Garantie anbieten.

Bei uns sprechen Sie nicht mit Chatbots oder outge-
scourcten Call-Centern. Der direkte und personliche
Kontakt ist fir uns durch nichts zu ersetzen. Um Sie
zu unterstltzen und es Ihnen so leicht wie moglich
zu machen, stellen wir Ihnen einen individuellen An-
sprechpartner zur Seite, der sich voll und ganz um
lhre Bedurfnisse kiimmert. Wir lernen Sie mit jedem
Gesprach und jeder Buchung besser kennen und Sie
konnen sich langfristig auf einen Partner verlassen,
der weil3 was Sie mochten und was Sie vor, wahrend
und nach lhrer Reise schatzen. Das bringt Sie noch
schneller und zufriedener zu lhrem (Reise-)Ziel.
Besuchen Sie uns auch gerne in ei-
nem unserer vielen Reiseburos vor Ort!

Circa 1/3 aller Reisen in mittelstandischen Unterneh-
men dauert >2 Tage und erfordert nicht nur die Bu-
chung eines Verkehrsmittels, sondern auch andere
Produkt- und Serviceleistungen wie bspw. ein Ho-
tel. Aber flr jeden Service einen anderen Partner?
Von der Planung uber die Buchung bis hin zur Ab-
rechnung - Wir bieten Ihnen professionelle Steue-
rung und Kostenkontrolle aller Leistungen aus einer
Hand, damit Sie sich als Geschaftskunde auf das
Wesentliche konzentrieren konnen: das eigene Ge-
schaft. Ob Sie es glauben oder nicht: 75 Prozent aller
Geschaftsreisenden brauchen mehr als 30 Minuten
fur eine Buchung - jeder Dritte sogar mehr als zwei
Stunden. Wir mochten Sie entlasten und unterstutzen
Sie bei allen Serviceleistungen rund ums Reisen und
unabhangig vom Reisemittel (Bus, Bahn, Flugzeug).
Sie brauchen neben lhrem Flug noch ein Hotel oder
ein Bahnticket? Kein Problem! Egal, ob Uber unser
auf Sie zugeschnittenes Buchungstool oder direkt
uber Ihren personlichen Ansprechpartner: Sie sa-
gen uns was Sie brauchen und wir kimmern uns um
den Rest. Nur reisen mussen Sie dann noch selbst!

Das Business-Meeting kann schnell mal verscho-
ben oder verlangert werden, doch wie flexibel
konnen Sie eigentlich sein? Wir kimmern uns be-
reits im Vorfeld um die Buchung der kosteneffizi-
entesten Reisemittel und beziehen mogliche Plan-
anderungen direkt mit ein. So konnen Sie sich
ohne Stress und ohne unverhaltnismalBige Mehr-
kosten um lhre Geschaftserfordernisse kummern.

Kennen Sie das Geflhl, keine Kontrolle Uber die
Reisen |hrer Mitarbeiter zu haben, mussen die-
se aber trotzdem verantworten? Wir helfen nicht
nur bei der Kanalisation aller Mitarbeiter-Reisen
auf nur einen Anbieter, sondern auch bei der Be-
folgung der Reisekostenrichtlinien. Auf Wunsch
beraten und erstellen wir auch mit lhnen ge-
meinsam sichere und zeitgemal3e Richtlinien. Er-
halten Sie lhre Kontrolle zurlick und bleiben Sie
auskunftsfahig, wo lhre Mitarbeiter gerade sind.
Gerade einmal 38% der groBten Firmen und le-
diglich 7% der mittelstandischen Unternehmen
wissen durch ein professionelles Reisemanage-
ment inkl. eines geeigneten Risikomanagements
mit einem verbundenen Tracking (Verfolgung der
Geschaftsreise eines MA), wo ihre Mitarbeiter ak-
tuell sind, und konnen somit ihrer Fursorgepflicht
nachkommen und im Ernstfall schnell handeln.

Das ist vor allem in Notfallsituationen ent-
scheidend: Hier arbeiten wir bei Dr. Tigges
eng mit mehreren Dienstleistern zusammen,

um lhre Mitarbeiter im Ernstfall schnell und si-
cher nach Hause transportieren zu konnen.
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Rechnung uber Rechnung. Sind Sie sich sicher, dass
Sie wirklich alle aktuell noch offenen Reisekosten-
rechnungen vorliegen haben? Und wie hoch wa-
ren die Ausgaben im letzten Quartal im Vergleich?



Meist erfolgt die Reisekostenabrechnung auch heu-
te noch in Papierform und nimmt pro Mitarbeiter
pro Reise ca. 30 Minuten Arbeitszeit in Anspruch.
Sie konnen sich denken, dass dies nicht sonderlich
effizient ist. Wir konnen lhnen helfen, die Reisekos-
ten nach lhren Vorgaben aufzulisten und direkt Uber
vordefinierte Schnittstellen in Ihre Systeme einzu-
speisen. So konnen wir Sie dabei unterstutzen Ihre
Reisekosten zu analysieren und Einsparungspoten-
ziale offenzulegen. Zusatzlich stellen wir sicher,
dass keine Rechnung verloren geht und die Zeit
lhrer Mitarbeiter effizienter genutzt werden kann.

Wir verflgen als B2B Reisebdiro tber die Schnittstel-
le zu SAP Concur und Cytric. Da wir Cytric eben-
falls hosten, konnen wir Ihnen bei Buchungen und
Abrechnungen uber dieses Tool schnell, unkompli-
ziert und personlich direkt weiterhelfen. SAP Con-
cur ist der Marktfihrer bei Reisebuchungs- und
Abrechnungslosungen und bietet einfache Reise-
buchungen sowie automatisierte Abrechnungen
als integrierten Prozess in einem nutzerfreund-
lichen Online Tool. Mit der Einfuhrung dieser Lo-
sung konnen Sie lhre Prozesse rund um das The-
ma Reisen optimieren. Alle Prozesse, die mit Reisen
zusammenhangen, z. B. Genehmigungen, wer-
den auf diese Weise optimiert und beschleunigt.
Klingt spannend? Wir sind gerne Ihr Partner bei der
BuchungundAusstellungder Reisemittel,die Ihre Mit-
arbeiter Uber SAP Concur oder Cytric gebucht haben.

Die einen bevorzugen einen direkten Ansprech-
partner bei der Reiseplanung, die anderen buchen
gerne schnell Uber ein Online-Portal. Wir bieten
lhnen beides und passen unser Online Buchungs-
tool Ihrem Geschaft und lhren Vorgaben an. Wer
darunter nicht leiden sollte, sind Sie. Egal, wie Sie
mit uns in Kontakt treten, wir sorgen daflr, dass Sie
selbst bei einem Wechsel der Kontaktpunkte jeder-
zeit eine nahtlose Kommunikation und Bearbeitung
lhres Anliegens erfahren. Sollte einmal etwas nicht
klappen, steht Ihnen jederzeit Ihr personlicher An-
sprechpartner bei uns oder unser Support zur Seite.
Naturlich laden wir Sie auch gerne auf einen Be-
such in eines unserer Reiseburos in lhrer Nahe ein!

Mit uns in die Welt: Durch die Radius Mitglied-
schaft konnen wir lhnen eine internationale Vor-
Ort-Verfugbarkeit garantieren. Wir arbeiten eng mit
anderen Partnern aus dem Verband zusammen
und konnen lhnen somit im Ernstfall auch aus der
Ferne Uber ein Partner-Reiseblro des Verbandes
vor Ort helfen. Uber unsere Hotline sind wir eben-
falls 24/7 und ohne lastige Warteschleife erreichbar.
Gemeinsam mit unseren Partnern finden wir flr
jede Situation zu jeder Zeit eine Losung fur Sie.

Das Planen, Buchen und Abrechnen einer Ge-
schaftsreise soll nicht viel Zeit in Anspruch nehmen
und kosteneffizient durchzuflhren sein. Ein Reise-
buro flr Geschaftsreisen kann hier ein wertvoller
Partner sein, auch und vor allem gerade flr kleine
und mittelstandische Unternehmen, die sich kein
eigenes Travel Management leisten konnen oder
wollen. Viele der oben genannten Grunde fur das
Hinzuziehen eines professionellen B2B Reisebu-
ros treffen gleichermal3en sowohl fir grof3e Unter-
nehmen, als auch fur mittelstandische und kleine
Unternehmen zu. Naturlich werden bestimmte Ser-
viceleistungen von groBen Unternehmen intensi-
ver genutzt, jedoch sind die genannten Punkte alle
ebenso wichtig fur kleinere Unternehmen. Viele
mittelstandische und kleinere Unternehmen schre-
cken vor allem aufgrund von vermeintlich hoheren
Kosten vor diesem Schritt zurlck, aber: Ganz im
Gegenteil - viele Unternehmen sparen nachweis-
bar, wenn sie mit einem professionellen Partner bei
den Geschaftsreiseprozessen zusammenarbeiten.
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Berechnen Sie jetzt Ihr
Einsparungspotenzial!

Mit der Zusammenarbeit eines professionellen Rei-
seburos konnen Sie enorme Kosten einsparen. Las-
sen Sie sich Ihr mogliches Einsparungspotenzial mit
unserem Kosteneinsparungskalkulator berechnen!

Kontakt

Reiseburo Dr. Tigges GmbH
Huyssenallee 9

45128 Essen
tiggesreisebuero.de

Ihre Ansprechpartner

Jens Broehenhorst

Geschaftsflhrer

+49 201 810 40 - 54
broehenhorst@dr.tiggesreisebuero.de

Reiseburo Dr. Tigges GmbH - Huyssenallee 9 -

45128 Essen -

Testen Sie unseren Service
drei Monate kostenlos!

Sie  mochten unseren Service erst testen?
Gerne  vereinbaren wir mit lhnen eine
3-monatige Testphase - ganzohne Buchungskosten!
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Christian Ries

Prokurist

+49 201 810 40 - 16
ries@dr.tiggesreisebuero.de
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